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TERMO DE ADESAO E USO DOS SERVICOS

Vigente a partir de 18 de fevereiro de 2025.

Bem-vindo aos termos e condicdes de uso da DOG LIFE, pessoa juridica LIFE PLANO DE SAUDE PET S.A.

Os Termos abaixo dispostos sao importantes pois eles:

Indicam seus direitos e obrigacdes legais ao contratar um plano da DOG LIFE.
Explicam os servicos e processos envolvidos para utilizacao dos planos.

Descrevem as regras que todos precisam seguir ao contratar um plano de Saude da DOG LIFE.
Contém uma renuncia a acoes coletivas e um acordo sobre como dirimir quaisquer eventuais disputas por meio da arbitragem.

Por favor leia estes Termos, nossa Politica de Privacidade e quaisquer outros termos mencionados neste documento com cuidado.

Para prosseguir com a contratacdo do nosso servico, é necessario que vocé aceite os nossos termos e condicoes. Esse aceite é indispensavel para
garantir que ambas as partes estejam cientes e de acordo com todas as regras e responsabilidades envolvidas.

Ao aceitar eletronicamente estes termos, o CONTRATANTE automaticamente se compromete a aderir e concordar integralmente com seus
termos, inclusive quaisquer alteracoes futuras. Isso inclui a aceitacao das disposicoes das politicas disponiveis em nosso site.

1. Introducao
2.Servicos da Dog Life

3. Definicées

4. Vigéncia do Contrato / Renovacao

5.Fidelidade

6. Alteracio de plano (upgrade e downgrade)

7. Carteirinha de Identificacao

8. Restricao de Idade

9. Condicao/sintomas clinicos em curso e/ou doencas preexistentes
10. Caréncia, Periodicidade e Limite de Utilizacao

11. Emergéncia e antecipacao de caréncia
12. Retorno de Consulta

13. Procedimentos excluidos de cobertura

14. Internacoes
15. Reembolso de Despesas

16. Co-participacao
17.Servicos credenciados e o descredenciamento

18. Do inadimplemento

19. Microchip

20. Cancelamento do Plano
21.Plano Pet Go!

22. Ajustes nos servicos

23. Disposicoes gerais

1. Introducao

Obrigado por escolher a DOG LIFE. N6s oferecemos planos de satide para animais (cies e gatos) personalizados e uma vasta lista de consultorios,
clinicas, hospitais e laboratoérios veterinarios credenciados, além de outros servicos de apoio ao diagndstico. Os planos de Saide da DOG LIFE
cobrem os custos dos servicos de assisténcia veterinaria, hospitalar e de servicos de diagndstico e terapéutico prestados por terceiros
CREDENCIADOS aos BENEFICIARIOS, de acordo com as condicdes e limites estabelecidos neste termo.

Ao adquirir um plano DOG LIFE através do nosso e-commerce disponibilizado no site www.doglife.com.br, vocé estara celebrando um contrato
vinculativo com a pessoa juridica LIFE PLANO DE SAUDE PET S.A., cujos dados estio informados abaixo:

Razao Social: LIFE PLANO DE SAUDE PET S.A.
CNPJ:07.669.275/0001-61
Endereco: Rua Ministro Orozimbo Nonato, 442, 13° andar, sala 1316, Vila da Serra - Nova Lima - MG, Cep: 34.006-053.

Este termo apresenta as principais regras, obrigacoes e restricdes a serem observadas na contratacdo do plano de salde animal da DOG LIFE para
animais pet (gatos e cies). Os tdpicos abaixo incluem disposicoes relativas a alteracdes dos contratos e planos, fidelidade obrigatoria, renovacdes
automaticas, suspensoes e cancelamentos dos servicos, entre outras regras.

https://www.doglife.com.br/compra/dados-de-pagamento
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